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ВСТУП

Глобальна конкуренція, яка ще вчора сприймалась, як віддалена перспектива або ж яскравий лозунг, сьогодні стала реальністю для багатьох освітніх установ України. Наразі, світ знаходиться за крок до нової хвилі інновацій, яка може серйозно змінити сучасний «освітній ландшафт». Пріоритетним вибором наукової школи д.е.н., професора Лук’яненка Д.Г. є інтернаціоналізація, включення в глобальний освітній простір і прийняття міжнародних правил гри. Ключові драйвери таких трансформацій – це різке нарощування портфелів магістерських програм (українською та англійською мовами викладання), участь в міжнародних викладацьких та дослідницьких проектах.

Міжнародна диверсифікація наукових пріоритетів, спрямована на формування міжнародного потенціалу кафедри міжнародного менеджменту ДВНЗ «КНЕУ імені Вадима Гетьмана» та поширення результатів її наукових досліджень  за межами національного освітнього середовища, реалізована у  проекті «European of corporate social responsibility (CSR) business practices». Ідея названого проекту викристалізувалась з багаторічних наукових досліджень під керівництвом професора Лук’яненка Д.Г. та обумовлена: ескалацією ризиків сталого цивілізаційного розвитку, стимулюванням інтеграційних процесів між Україною та ЄС, необхідністю кардинального перетворення сучасної системи освіти в напрямку організації процесу навчання та застосування інноваційних технологій.

Проект «European of corporate social responsibility (CSR) business practices» виконується у відповідності до умов Грантової Угоди між ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» та Виконавчою агенцією з освіти, аудіовізуальної політики та культури Європейської комісії (№2014-1786/001-001) за напрямом “Jean Monnet” в рамках програми ЕРАЗМУС+ 2014-2020. Напрям “Jean Monnet” в рамках програми ЕРАЗМУС+ започатковано у 1989 році і названо на честь одного з «архітекторів» та батьків-засновників ЄС – французького політичного діяча Ж.Моне. Програма фінансується ЄС та спрямована на стимулювання викладацької та дослідницької діяльності, осмислення та полеміки щодо євроінтеграційних процесів. Новий фокус напряму “Jean Monnet” програми ЕРАЗМУС+ 2014-2020 зосереджено на урізноманітненні досліджень за рахунок включення нових тематичних напрямів та формування генерації викладачів на основі партнерства задля інновацій та обміну кращими практиками. Креативний формат проектів – викладання та дослідження в області європейських студій.

Ключові цілі проекту«European of corporate social responsibility (CSR) business practices»: 

• узагальнення практики провідних корпорацій Європейського Союзу у сфері соціальної відповідальності. 

• поширення знань про передовий європейський досвід КСВ в середовищі викладачів та слухачів програми МВА Інституту бізнес освіти КНЕУ, викладачів афілійованих навчальних інститутів КНЕУ, громадянського суспільства України. 

• підвищення якості освіти за рахунок модернізації пропонованих Університетом курсів на всіх спеціальностях шляхом впровадження в їх програми питань піднятою в проекті тематики та диверсифікації зв'язки ЄС із навчальними програмами КНЕУ 

• вдосконалення сучасних методів навчання за рахунок впровадження інтерактивних форм навчання 

• залучення молодих учених і викладачів до дослідження даної тематики, 

• стимулювання діалогу між вченими, бізнесменами та державними установами та поширення результатів наукових досліджень. 

Проект «European of corporate social responsibility (CSR) business practices» виконується командою викладачів-дослідників кафедри міжнародного менеджменту ДВНЗ «КНЕУ імені Вадима Гетьмана»: д.е.н., професором Петрашко Л.П., д.е.н, професором Панченко Є.Г., к.е.н., професором Петрашко П.Г., к.е.н., доцентом Мартинюк О.В., к.е.н., доцентом Кір’яковою М.Є., асистентом Кияном Є.М.

Поширення такого досвіду в перспективі дасть змогу покращити не тільки обізнаність науково-викладацького складу щодо питань з корпоративної соціальної відповідальності, а і виробити певну єдину програму та вплинути на бізнес середовище України в цілому. Аналіз європейських бізнес-практик КСВ доводить, що їх реалізація на основі принципів планування, передових стандартів в сфері управління проектами, принципів їх моніторингу та оцінки ефективності дозволяє інтегрувати корпоративну відповідальність  в основну діяльність компаній. Практики, направлені на вирішення екологічних, економічних та соціальних питань серед передових компаній отримали визнання не тільки, як спонсорство та благодійництво, але й, як діяльність, що створює цінність. Але їх впровадження в більшості компаній – це справа майбутнього.

3.1.1. Загальна характеристика міжпредметного тренінгу

Тренінг проводиться після освоєння в повному обсязі нормативних дисциплін та лекцій з дисциплін спеціальної підготовки із загальним обсягом 36 год. (1 кредит).

Метою проведення комплексного (міжпредметного) тренінгу з магістерської програми «Управління міжнародним бізнесом» є узагальнення набутих студентами в процесі навчання теоретичних знань, застосування наявного досвіду та навичок для формування цілісного уявлення про європейські бізнес-практики корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) і нарощування на цій основі конкурентоспроможності випускників на етапі обрання чи уточнення ними сфери майбутньої професійної міжнародної управлінської діяльності.

Об’єктами моделювання є: різноманітні організаційні форми ведення міжнародного бізнесу: підприємства (організації), що здійснюють окремі види міжнародної економічної діяльності; транснаціональні корпорації; професійні асоціації (союзи, спілки); регіональні, галузеві та міжгалузеві регулятивно-управ​лінські органи; органи державного управління (у частині регулювання міжнародної економічної діяльності суб’єктів бізнесу і розробки та реалізації національної зовнішньоекономічної політики); міжнародні економічні організації (урядові та неурядові).

Основні завдання тренінгу у контексті формування професійних компетенцій діяльності:
· Опанування сучасних крос-культурних інструментів для самостійного прийняття і реалізації рішень щодо вибору та імплементації європейського досвіду КСВ в умовах реального бізнес-середовища України;

· Вибудовування лінії поведінки молодих фахівців щодо формування цінностей сталого розвитку в українському бізнес-середовищі;

· Опанування навичок діагностування та обґрунтування пропозицій щодо розвитку корпоративної соціальної відповідальності в умовах формування глобального менеджменту;

· Формування сучасних крос-культурних підходів щодо вибору і використання ефективних практик КСВ в бізнес-стратегіях міжнародних компаній.

Учасниками між предметного тренінгу є студенти-магістри. Тренінг проводиться у формі командної роботи. Кожну команду у складі 5—9 осіб очолює координатор, що здійснює загальне керівництво діяльністю членів команди. Крім загальних координаторів команди можуть обирати функціональних координаторів з окремих питань чи етапів міжпредметного тренінгу, які здійснюють відповідні презентації. Кожна команда обирає собі назву, самостійно розподіляє ролі між членами команди (координатор, генератор ідей, опонент, постачальник ресурсів і т.д.) визначає методи командної роботи і т.д. Запропонований розподіл ролей уможливлює максимальне залучення всіх учасників команди до ефективної співпраці й підвищує відповідальність кожного за виконання завдань відповідного етапу тренінгу.

За характером і методичною структурою міжпредметний тренінг «Європейські бізнес-практики КСВ» належить до тренінгів проектування. Це визначає його методичну структуру.

На кожному етапі тренінгу викладач-тренер читає міні-лекції, які супроводжуються уточненням ключових моментів та основних аспектів матеріалу, що викладається. В якості інформаційного забезпечення тренінгу використовуються, з одного боку, матеріали особистих спостережень і досліджень студентів на базах переддипломної практики, а з іншого боку, методичні розробки кафедри та літературні джерела, кейси, звіти про діяльність міжнародних компаній, матеріали електронних мереж.
3.1.2. Методична структура тренінгу

Тренінг включає наступні чотири етапи: 

· організаційний;

· проблемний;

· змістовий;

· підсумковий.

Організаційний етап передбачає такі складові:

· презентація тренінгу та індивідуальних завдань для збирання матеріалу на базах переддипломної практики;

· ознайомлення із процесом роботи та системою оцінювання результатів роботи студентів під час тренінгу;

· формування складів команд, власних очікувань, прийняття правил роботи на тренінгу. Учасникам пропонується обрати один з наступних способів формування команд: за бажаннями учасників, за вибором викладача, випадковим вибором, залежно від баз практики тощо;

· міні-лекція (вступ до тренінгу);

· дискусії за окремими питаннями тематики та напрямами тренінгу;

· представлення на кафедру результатів індивідуальних досліджень відповідно з додатками.

Проблемний етап включає наступні складові:

· ознайомлення кожної команди з матеріалами тренінгу (індивідуальними результатами досліджень під час переддипломної практики та розробками кафедри, основними літературними джерелами);

· формулювання основних проблем тренінгу та методів їх розв’язання; 

· усвідомлення проблем командами в процесі командної дискусії.

Змістовний етап тренінгу передбачає виконання групами тренінгових завдань, роботу з кейсами та проведення дослідження на базах практики.
Підсумковий етап  включає наступні складові:
· ознайомлення команд із загальними результатами міжпредметного тренінгу;

· представлення найкращих презентацій студентів; 

· формування тренером переваг і недоліків виконання кожною командою окремих тренінгових завдань;

· визначення основних напрямів удосконалення навичок у студентів щодо використання сучасних крос-культурних технологій менеджменту у своїй професійній діяльності; 

· оголошення оцінок студентів з міжпредметного тренінгу;

· вручення сертифікатів.

НАВЧАЛЬНИЙ ПЛАН ТРЕНІНГУ

	Формат занять
	Кількість годин

	Тренінгові заняття
	42

	Індивідуальні заняття
	18

	Самостійна робота
	30

	Всього
	90


3.1.3. ПРОГРАМА ТРЕНІНГУ

«ЄВРОПЕЙСЬКІ БІЗНЕС-ПРАКТИКИ КСВ»

ПРЕЗЕНТАЦІЯ ТРЕНІНГУ (1год)
І. ЄВРОПЕЙСЬКА МОДЕЛЬ КСВ 

1.1. Глобальні принципи КСВ  (1год)

1.2. Сучасні концепції КСВ  (1год)

1.3. Регіональні моделі КСВ  (1год)

1.4. Кількісні та якісні оцінки КСВ (1год)

1.5. Дискусійний клуб «Так і Ні КСВ»  (1год)

ІІ. СТАНДАРТИ КСВ

2.1. Стандарт КСВ ISO 26000  (2год)
2.2. Стандарти якості  (2год)

2.3. Стандарти фінансового сектору  (1год)

2.4. Стандарти не фінансової звітності  (1год)

2.5. «Лабораторія не фінансової звітності»: СТАРТ  (2год)

ІІІ. ГЕНЕРАЦІЯ ЄВРОПЕЙСЬКИХ БІЗНЕС-ПРАКТИК КСВ 

3.1. Система бізнес-практик КСВ (1год)

3.2. Благодійні практики КСВ  (1год)

3.3. Економічні практики КСВ  (1год)

3.4. Екологічні практики КСВ  (1год)

3.5. Соціальні практики КСВ  (1год)

3.6. Етичні практики КСВ  (1год)

ІV. РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ  БІЗНЕС-ПРАКТИК КСВ

4.1. Результативність бізнес-практик КСВ  (2год)

4.2. Економічна результативність практик КСВ  (2год)

4.3. Екологічна результативність практик КСВ  (2год)

4.4. Соціальна результативність практик КСВ  (2год)

4.5. «Лабораторія не фінансової звітності»: ОЦІНКА  (2год)

V. ІМПЛЕМЕНТАЦІЯ ЄВРОПЕЙСЬКИХ БІЗНЕС-ПРАКТИК КСВ В УКРАЇНІ

5.1. Практики КСВ в Україні (2год)

5.2. Відповідальні практики «зеленого офісу»  (2год)

5.3. Кейс  «Практики КСВ компанії «Nestle Ukraine» (2год)
5.4. Кейс «Практики КСВ компанії «Tetra Pak Ukraine» (2год)

VІ. ПРЕЗЕНТАЦІЯ ГРУПОВИХ ТА ІНДИВІДУАЛЬНИХ ПРОЕКТІВ СТУДЕНТІВ
6.1. Найкращі практики КСВ компаній українського бізнес-середовища (2 год)
6.2. Результати дослідження КСВ компаній: український та європейський досвід (2 год)
3.1.4. Команда тренерів

Координатор проекту – Петрашко Людмила Петрівна 
д.е.н., професор кафедри міжнародного менеджменту

Команда тренерів:

Панченко Євген Григорович

д.е.н., професор кафедри міжнародного менеджменту
Петрашко Петро Геннадійович

к.е.н., професор кафедри міжнародного менеджменту 

Мартинюк  Олена Віталіївна 

к.е.н., доцент кафедри міжнародного менеджменту 

Кир’якова Марина Євгенівна

к.е.н., доцент кафедри міжнародного менеджменту

Киян Єгор Михайлович 
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3.1.5. СИНОПСИС (СТРУКТУРА) ТРЕНІНГУ

«ЄВРОПЕЙСЬКІ БІЗНЕС-ПРАКТИКИ КОРПОРАТИВНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ»

Тривалість: 42 академічних години
	Розклад та інструктори
	Модулі та сесії
	Мета, завдання та форми навчання


	1
	2
	3

	ДЕНЬ 1 ЄВРОПЕЙСЬКА МОДЕЛЬ КСВ

	День 1: 
Панченко Є.Г.
	ВСТУП.

ПОПЕРЕДНЯ ОЦІНКА

	Ознаймлення з навчальним планом та майбутніми освітніми заходами

(Презентація (30 хвилин) + обговорення (10 хвилин))

Знайомство учасників один з одним
(Формування атмосфери довіри і злагоди, подолання психологічних бар’єрів між викладачами та учасниками (25 хвилин))

Оцінка вхідного рівня знань та потреб аудиторії (15 хвилин)

	ПЕРЕРВА (25 хвилин)

	Панченко Є.Г.
	ГЛОБАЛЬНІ ІНІЦІАТИВИ КСВ
	Надання інформації про теоретичні концепції КСВ, про еволюцію пріоритетів глобального управління, про Цілі розвитку тисячоліття, про найпотужніші глобальні корпорації, про вплив ТНК, про кодекси глобальних стандартів ведення бізнесу, про ініціативи КСВ, про міжнародне інституційне забезпечення КСВ

(Лекція (30 хвилин) + проблемні питання (15 хвилин))

Тест “Гендерні комунікації в бізнесі” (15 хвилин)

	ПЕРЕРВА (10 хвилин)

	Панченко Є.Г.
	СУЧАСНІ КОНЦЕПЦІЇ КСВ
	Розкрити концепцію КСВ згідно теорії стейкхолдерів, концепцію "корпоративної свідомості", зміну корпоративних стратегій відповідальності, КСВ за системою конкурентних сил M.Портера, межі корпоративної відповідальності, ресурсна концепція КСВ, форми корпоративної відповідальності, трансформацію корпоративної відповідальності глобальних компаній у XXI столітті (Лекція (40 хвилин) + проблемні питання (20 хвилин))


	ДЕНЬ 2 ЄВРОПЕЙСЬКА МОДЕЛЬ КСВ

	1
	2
	3

	День 2:
Панченко Є.Г.
	РЕГІОНАЛЬНІ МОДЕЛІ КСВ 
	Визначення основних національних моделей корпоративного управління, крос-культурних особливостей КСВ, бізнес-філософію Коносоке Мацушита

(Лекція (40 хвилин) + проблемні питання (20 хвилин))

	ПЕРЕРВА (25 хвилин)

	Панченко Є.Г.
	ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ ОЦІНКИ КСВ 
	Ознайомлення з сучасними підходами до оцінок КСВ, критеріями та порядоком оцінки КСВ за методологією DJSI, рейтингом "Глобальні найстабільніші компанії", етичними рейтингами, репутаційними рейтингами, взаємозв'язком рейтингових позицій із глобальною конкурентоспроможністю компаній, рейтинговими порівняннями, антирейтингами.

(Лекція (25 хвилин) + проблемні питання (10 хвилин))

Кейс “Novo Nordisk” (25 хвилин)

	ПЕРЕРВА (10 хвилин)

	Панченко Є.Г.
	ДИСКУСІЙНИЙ КЛУБ “ТАК І НІ КСВ”
	Групове завдання (60 хвилин)

Обговорення порівняльної таблиці "за" і "проти" КСВ, особливостей КСВ галузей, соціальної відповідальності вищих навчальних закладів, КСВ в навчальному процесі вузів України


	ДЕНЬ 3 СТАНДАРТИ КСВ 

	1
	2
	3

	День 3:
Мартинюк О.В.
	СТАНДАРТ КСВ ISO 26000 
	Розглянуто еволюцію підходів до формування стандартів КСВ, зміст і структуру ISO 26000, аналіз бізнес-практик компаній щодо застосування ISO 26000 у формуванні нефінансових звітів, соціальна відповідальність відповідно до SA 8000

(Лекція (55 хвилин) + проблемні питання (25 хвилин))

	ПЕРЕРВА (25 хвилин)

	Мартинюк О.В.
	СТАНДАРТИ ЯКОСТІ 
	Виклад основ ISO 9001, етапів сертифікації, екологічного менеджменту згідно ISO 14000, професійне управління безпеки згідно OHSAS 18001

(Лекція (45 хвилин) + проблемні питання (15 хвилин))

Мозковий штурм “Визначення ідентифікаторів якості продукції в Україні” (30 хвилин)

	ПЕРЕРВА (10 хвилин)

	Мартинюк О.В.
	СТАНДАРТИ ФІНАНСОВОГО СЕКТОРУ 
	Надання інформації про стандарти фінансового сектору згідно “Принципу Екватора” 

(Лекція (25 хвилин) + проблемні питання (10 хвилин))

Кейс “Принципи Екватору в практиці фінансових установ України” (205хвилин)


	ДЕНЬ 4 СТАНДАРТИ КСВ

	1
	2
	3

	День 4:
Мартинюк О.В.
	СТАНДАРТИ НЕФІНАНСОВОЇ ЗВІТНОСТІ 
	Надання інформації про ISAE 3000, AA 1000, GRI

(Лекція (25 хвилин) + проблемні питання (15 хвилин))

Ділова гра “Оцінка КСВ підприємства за стандартами ISO 26000” (20 хвилин)

	ПЕРЕРВА (25 хвилин)

	Мартинюк О.В.
	“ЛАБОРАТОРІЯ НЕФІНАНСОВОЇ ЗВІТНОСТІ”
	Групове завдання (60 хвилин)

Заповнення форм за стандартами нефінансової звітності відповідно до інформації, представленої в кейсі компанії і наданими керівництвами

	ПЕРЕРВА (10 хвилин)

	Мартинюк О.В. 
	“ЛАБОРАТОРІЯ НЕФІНАНСОВОЇ ЗВІТНОСТІ”
	Групове завдання (60 хвилин)

Завершення та оцінка форм за стандартами нефінансової звітності відповідно до інформації, представленої в кейсі компанії і наданими керівництвами


	ДЕНЬ 5 ГЕНЕРАЦІЯ ЄВРОПЕЙСЬКИХ БІЗНЕС-ПРАКТИК КСВ

	1
	2
	3

	День 5:
Петрашко Л.П.
	СИСТЕМА ЄВРОПЕЙСЬКИХ БІЗНЕС-ПРАКТИК КСВ
	Опис системи та сфер бізнес-практик КСВ, керівників і структури КСВ, порівняння основних показників КСВ

(Міні-лекція (20 хвилин) + проблемні питання (10 хвилин))

Дискусійний відеокліп (30 хвилин)

	ПЕРЕРВА (10 хвилин)

	Петрашко  Л.П.
	ЄВРОПЕЙСЬКІ БЛАГОДІЙНІ ПРАКТИКИ КСВ
	Виклад визначень, причин, сфер, ресурсів, інструментів, типів, наслідків, перешкод, ризиків та прикладів благодійних практик

(Міні-лекція (15 хвилин) + проблемні питання (5 хвилин))

Робота у групах (40 хвилин): групові проекти “Грантові програми: підтримка організацій громадянського суспільства”, “Корпоративне волонтерство”, Організація програмної діяльності корпоративного фонду. Кейс “Корпоративний фонд - системний підхід до благодійності”

	ПЕРЕРВА (10 хвилин)

	Петрашко  Л.П.
	ЄВРОПЕЙСЬКІ ЕКОНОМІЧНІ ПРАКТИКИ КСВ
	Огляд європейських економічних практик КСВ, в тому числі конкурентних практик, практик присутності на ринку, відповідальних інвестицій, практик закупівель і практик боротьби з корупцією

(Лекція (25 хвилин) + проблемні питання (5 хвилин))

Відеотестування та дискусія: “Енергоефективність корпоративних офісів” (15 хвилин)

Міні-лекція “Закупівельна політика ЄС” (15 хвилин)


	ДЕНЬ 6 ГЕНЕРАЦІЯ ЄВРОПЕЙСЬКИХ БІЗНЕС-ПРАКТИК КСВ

	1
	2
	3

	День 6:
Петрашко Л.П.
	ЄВРОПЕЙСЬКІ ЕКОЛОГІЧНІ ПРАКТИКИ КСВ
	Ознайомлення з екологічними практиками КСВ, у тому числі з прикладами, визначеннями, факторами, причинами, особливостями, ефектами, видами, рейтингами
(Міні-лекція (20 хвилин) + проблемні питання (10 хвилин))

Кейс “Заплутаний слід відповідальності за катастрофу нафтового танкера” (15 хвилин)

Кейс “Шведська революція утилізації” (15 хвилин)

	ПЕРЕРВА (25 хвилин)

	Петрашко Л.П.
	ЄВРОПЕЙСЬКІ СОЦІАЛЬНІ ПРАКТИКИ КСВ
	Опис соціальних практик КСВ, включаючи співробітництво з суспільством, практики зайнятості, дотримання прав людини, практики відповідальності за продукцію, практики публічних звітів, наведення прикладів

(Міні-лекція (20 хвилин) + проблемні питання (10 хвилин))

Групова робота “Міжсекторне партнерство: соціальні дивіденти у квадраті” (30 хвилин)

	ПЕРЕРВА (10 хвилин)

	Петрашко Л.П.
	ЄВРОПЕЙСЬКІ ЕТИЧНІ ПРАКТИКИ КСВ
	Окреслення етичних практик КСВ, в тому числі визначень, рейтингів, проблем, оцінок, кейсів

(Міні-лекція (20 хвилин) + проблемні питання (5 хвилин))

Кейс “Типологія етичних проблем глобального бізнес-середовища” (20 хвилин)

Міні-тест “Етичні ситуації: Як би Ви поступили у наступному випадку?” (15 хвилин)

	Петрашко П.Г.
Киян Є.М.
	ПРЕЗЕНТАЦІЯ КОМАНДНИХ ТА ІНДИВІДУАЛЬНИХ ПРОЕКТІВ-КЕЙСІВ «ЄВРОПЕЙСЬКІ БІЗНЕС-ПРАКТИКИ КСВ: АДАПТАЦІЯ В УКРАЇНІ» 


	ДЕНЬ 7 РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ ЄВРОПЕЙСЬКИХ БІЗНЕС-ПРАКТИК КСВ

	1
	2
	3

	День 7:
Киян Є.М.
	РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ БІЗНЕС-ПРАКТИК КСВ. ВЗАЄМОЗАЛЕЖНІСТЬ МІЖ РЕАЛІЗАЦІЄЮ БІЗНЕС-ПРАКТИК КСВ ТА УСПІХОМ КОМПАНІЇ
	Показано взаємозв'язок реалізації бізнес-практик КСВ і успіху компанії, представлені визначення та основні принципи результативності бізнес-практик КСВ, Глобальна ініціатива зі звітності (GRI), особливості звітності за стандартами GRI

(Лекція (50 хвилин) + проблемні питання (15 хвилин))

Міні-тест “Результативність КСВ” (15 хвилин)

	ПЕРЕРВА (25 хвилин)

	Киян Є.М.
	ЕКОНОМІЧНА РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ БІЗНЕС-ПРАКТИК КСВ
	Визначення економічної результативності практик КСВ, основних показників економічної результативності КСВ, оцінки економічної результативності практик КСВ на прикладі компаній

(Лекція (35 хвилин) + проблемні питання (10 хвилин))

Кейс “Економічна результативність бізнес-практик КСВ у “ArcelorMittal”, “Coca-Cola”, “Ernst & Young”, “Ferrero” та “THK-BP” (35 хвилин)


	ДЕНЬ 8 РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ ЄВРОПЕЙСЬКИХ БІЗНЕС-ПРАКТИК КСВ

	1
	2
	3

	День 8:
Киян Є.М.
	ЕКОЛОГІЧНА РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ БІЗНЕС-ПРАКТИК КСВ
	Визначення екологічної результативності практик КСВ, основних показників екологічної результативності КСВ, оцінки екологічної результативності практик КСВ на прикладі компаній

(Лекція (35 хвилин) + проблемні питання (10 хвилин))

Кейс “Екологічна результативність бізнес-практик КСВ у “ArcelorMittal”, “Coca-Cola”, “Ernst & Young”, “Ferrero” та “THK-BP” (35 хвилин)

	ПЕРЕРВА (25 хвилин)

	Киян Є.М.
	СОЦІАЛЬНА РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ БІЗНЕС-ПРАКТИК КСВ
	Визначення соціальної результативності практик КСВ, основних показників соціальної результативності КСВ, оцінки соціальної результативності практик КСВ на прикладі компаній

(Лекція (35 хвилин) + проблемні питання (10 хвилин))

Кейс “Соціальна результативність бізнес-практик КСВ у “ArcelorMittal”, “Coca-Cola”, “Ernst & Young”, “Ferrero” та “THK-BP” (35 хвилин)

	ПЕРЕРВА (10 хвилин)

	Киян  Є.М.
	“ЛАБОРАТОРІЯ НЕФІНАНСОВОЇ ЗВІТНОСТІ”
	Групове завдання (75 хвилин)

Заповнення підсумкової таблиці “Основні акценти КСВ компаній “ArcelorMittal”, “Coca-Cola”, “Ernst & Young”, “Ferrero” та “THK-BP”, дискусія на тему: “Перспективність поширення підходу GRI в українських реаліях”, підготовка звіту, що задовольняє критеріям рівня С системи звітності GRI (згідно керівництва)


	ДЕНЬ 9 ІМПЛЕМЕНТАЦІЯ ЄВРОПЕЙСЬКИХ БІЗНЕС-ПРАКТИК КСВ В УКРАЇНІ

	1
	2
	3

	День 9:
Кір’якова М.Є.
	ЄВРОПЕЙСЬКІ БІЗНЕС-ПРАКТИКИ КСВ У ПАЛИВНО-ЕНЕРГЕТИЧНІЙ ГАЛУЗІ
	Визначення європейських бізнес-практик КСВ в паливно-енергетичному секторі, включаючи європейські та українські приклади, рейтинги, види діяльності, результати, перспективи, бар'єри, ідеї, фактори

(Лекція (55 хвилин) + проблемні питання (25 хвилин))

	ПЕРЕРВА (25 хвилин)

	Кір’якова М.Є.
	ЄВРОПЕЙСЬКІ БІЗНЕС-ПРАКТИКИ КСВ У МЕТАЛУРГІЙНІЙ ГАЛУЗІ
	Представлення європейських бізнес-практик КСВ у металургійному секторі, включаючи європейські та українські приклади, рейтинги, види діяльності, результати, перспективи, бар'єри, ідеї, фактори

(Лекція (55 хвилин) + проблемні питання (25 хвилин))

	ПЕРЕРВА (10 хвилин)

	Кір’якова М.Є.
	ЄВРОПЕЙСЬКІ БІЗНЕС-ПРАКТИКИ КСВ У ФІНАНСОВІЙ ГАЛУЗІ
	Окреслення європейських бізнес-практик КСВ у фінансовому секторі, включаючи європейські та українські приклади, рейтинги, види діяльності, результати, перспективи, бар'єри, ідеї, фактори

(Лекція (55 хвилин) + проблемні питання (20 хвилин))


	ДЕНЬ 10 ІМПЛЕМЕНТАЦІЯ ЄВРОПЕЙСЬКИХ БІЗНЕС-ПРАКТИК КСВ В УКРАЇНІ

	1
	2
	3

	День 10:
Кір’якова М.Є.
	ЄВРОПЕЙСЬКІ БІЗНЕС-ПРАКТИКИ КСВ У ГАЛУЗІ СІЛЬСКОГО ГОСПОДАРСТВА
	Опис європейських бізнес-практик КСВ у секторі сільського господарства, включаючи європейські та українські приклади, рейтинги, види діяльності, результати, перспективи, бар'єри, ідеї, фактори

(Лекція (45 хвилин) + проблемні питання (5 хвилин))

Кейс: Tetra Pak “Давайте дбати про корисне” (15 хвилин)

Кейс: Nestlé “Створюємо спільні цінності” (15 хвилин)

	ПЕРЕРВА (25 хвилин)

	Кір’якова М.Є.
	ЄВРОПЕЙСЬКІ БІЗНЕС-ПРАКТИКИ КСВ ЩОДО «ЗЕЛЕНОГО ОФІСУ»
	Представлення європейських бізнес-практик КСВ щодо «Зеленого офісу», включаючи  європейські і українські приклади, визначення, ініціативи, переваги, особливості імплементації

(Лекція (50 хвилин) + проблемні питання (10 хвилин))

Кейс: “Зелений офіс” в Україні (20 хвилин)


	ДЕНЬ 11 ПРЕЗЕНТАЦІЇ ПРОЕКТІВ СТУДЕНТІВ

	1
	2
	3

	День 11:
Петрашко Л.П.

Панченко Є.Г.
Петрашко П.Г.
Мартинюк О.В.
Киян Є.М.
	ПРЕЗЕНТАЦІЇ ПРОЕКТІВ
	Представлення групових та індивідуальних проектів студентів:

· кейсів найкращих практик КСВ компаній українського бізнес-середовища ( за місцями практик магістерської програми «Управління міжнародним бізнесом»
· результатів досліджень (опитування) сфери КСВ компаній українського бізнес-середовища

(60 хвилин)

	ПЕРЕРВА (25 хвилин)

	Петрашко Л.П.

Панченко Є.Г.
Петрашко П.Г.
Мартинюк О.В.
Киян Є.М.
	ПІДВЕДЕННЯ ПІДСУМКІВ
	Підведення підсумків тренінгу, вручення сертифікатів, заключне слово
(60 хвилин)

	ЗАВЕРШЕННЯ ТРЕНІНГУ


3.1.6. Критерії оцінювання міжпредметного тренінгу
Оцінювання між предметного тренінгу проводиться у відповідності із наведеною нижче таблицею:

	№ п/п
	Види тренінгової роботи
	Форми контролю та звітності
	Максимальна кількість
 балів

	1
	Вхідне та вихідне тестування
	Тест 
	10

	2 
	Блок І «Європейська модель КСВ»
	Тест, участь в дискусії, робота з кейсами
	10

	3
	Блок ІІ «Стандарти КСВ»
	Участь в мозкових штурмах, діловій грі, робота з кейсами
	10

	4
	Блок ІІІ «Генерація європейських бізнес-практик КСВ»
	Відео тестування, участь в мозкових штурмах, дискусіях, робота з кейсами та вправами, групові проекти
	10

	5 
	Блок ІV «Результативність бізнес-практик КСВ»
	Робота з кейсами, групові проекти
	10

	6
	Блок V «Імплементація європейських бізнес-практик в Україні»
	Робота з кейсами
	10

	7
	Індивідуальні дослідження за програмою міжпредметного тренінгу (додатки 1, 2), в тому числі 
	Звіт про результати
досліджень
	40

	7.1
	Анкета «Практики КСВ українського бізнес-середовища» (заповнені та завірені підписом та печаткою компанії, кількість опитаних співробітників – мінімум 5)
(Додаток 2)
	Звіт про результати
 досліджень
	10

	7.2
	Презентація кращої практики КСВ досліджуваної компанії
	Звіт про результати 
досліджень та виступ
	5

	7.3
	Кейс про практики КСВ досліджуваної компанії 
	Звіт про результати 
досліджень
	20

	7.4
	Своєчасність надання результатів досліджень на кафедру
	Встановлені дедлайни

	5

	7.5
	Несвоєчасність  надання результатів дослідження 
	Недотримання дедлайнів
	Зниження оцінки у      2 рази

	Усього
	100


Максимальна оцінка тестування 10 балів. Бали вираховуються шляхом переведення кількості правильних відповідей на питання тесту у бали. Всього тестових питань 30 шт.
Оцінка 10 балів (блоки І, ІІ, ІІІ, ІV, V) відповідає правильній і вичерпній відповіді на поставлене тренінгове завдання, в якій команда виявила системне знання програмного матеріалу, засвоєння основної та додаткової літератури , чітке володіння понятійним апаратом та інструментами крос-культурного менеджменту, уміння переконливо аргументувати свої оцінки, висновки та пропозиції, здатність посилатись на сучасний досвід використання міжнарод​ними корпораціями крос-культурних відмінностей у якості ресурсу нарощування їх управлінської результативності, застосування комп’ютерної, аудіо-, відео-, мультимедійної техніки. 

Оцінка 5 балів (блоки І, ІІ, ІІІ, ІV, V) відповідає в цілому правильній відповіді на поставлене тренінгове завдання, в якій команда продемонструвала достатній рівень професійної крос-культурної підготовки, засвоєння основної літератури, належне володіння інструментами крос-культурного менеджменту, аргументований виклад своїх оцінок, висновків і рекомендацій. Однак відповіді (презентації) не вистачає чіткості належної системної аргументації, знання додаткової літератури та сучасних концепцій крос-культурного менеджменту, посилань на досвід провідних транснаціональних корпорацій.

Оцінка 0 балів (блоки І, ІІ, ІІІ, ІV, V) означає помилкову відповідь та поставлене тренінгове завдання або ж відсутність такої відповіді. В такій відповіді відсутні оцінки, висновки та пропозиції, на підготовку яких орієнтують складові тренінгових завдань.

Підсумковий етап (4 год) включає наступні складові:

· ознайомлення команд із загальними результатами міжпредметного тренінгу;
· представлення найкращих презентацій студентів; 

· формування тренером переваг і недоліків виконання кожною командою окремих тренінгових завдань;

· визначення основних напрямів удосконалення навичок у студентів щодо використання сучасних крос-культурних технологій менеджменту у своїй професійній діяльності; 

· оголошення оцінок студентів з міжпредметного тренінгу;
· вручення сертифікатів.

Додаток 1
Зразок

оформлення результатів індивідуальних досліджень
для міжпредметного тренінгу студентів програми
«Управління міжнародним бізнесом»

ДВНЗ «Київський національний економічний університет

імені Вадима Гетьмана»

Факультет міжнародної економіки і менеджменту

Кафедра міжнародного менеджменту

Результати
індивідуальних досліджень за програмою міжпредметного тренінгу «Європейські бізнес-практики КСВ»

Студента____________гр.

_______________________________


(прізвище, ініціали)




Зміст

· Заявка на участь у тренінгу [додаток 3]
· Анкета [додаток 2] (заповнені та завірені підписом та печаткою компанії, кількість опитаних співробітників – мінімум 5 )
· Презентація кращої практики КСВ досліджуваної компанії (електронний варіант)
· Кейс про практики КСВ досліджуваної компанії ( українською та англійськими мовами, електронний варіант)
Структура кейсу: 

· вступ (1-2 абзаци)

· коротка характеристика компанії (сфера діяльності , результативність діяльності в динаміці за 3-5 років)

· характеристика економічних, соціальних та екологічних практик КСВ (з використанням не фінансової звітності компанії в динаміці за 3-5 років)

· висновки

· література
Київ 2016
Додаток 2

АНКЕТА
«ПРАТИКА КОРПОРАТИВНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНІСТІ УКРАЇНСЬКОГО БІЗНЕС-СЕРЕДОВИЩА»

Примітка: анкетування топ – менеджменту бізнес – компаній в Україні, обов’язкове завірення  результатів опитування (підпис особи та печатка)

1. Загальна характеристика компанії (назва)___________________________________________________________

1. Сфера діяльності______________________________
2. Регіон діяльності______________________________
3. Кількість постійних співробітників_______________
4. Початок діяльності в сфері КСВ (рік)_________

5. Як би ви назвали соціальну діяльність вашої компанії

· Благодійна діяльність

· Корпоративна філантропія

· Соціальні інвестиції

· Корпоративна соціальна діяльність

· Інше______________________________

2. Ваше розуміння корпоративної соціальної відповідальності

· Дотримання норм законодавства

· Єдиний стиль ведення бізнесу в світі

· Наявність Кодексу корпоративного управління ( або ж інших)

· Національне лідерство

· Проведення регулярних екологічних оцінок діяльності

· Діалог і співробітництво з зацікавленими сторонами

· Соціальна діяльність компанії

· Забезпечення промислової безпеки

· Забезпечення використання в кадровій політиці основних принципів рівності, справедливості і мотивації

· Інше____________________________________________

3. Мотиви КСВ в компанії

· Альтруїзм

· Позитивний імідж компанії

· Толерантність зі владою

· Формування  конкурентної переваги

· Соціальний захист співробітників

· Вимоги акціонерів

· Рішення керівництва

· Вимоги споживачів

· Вимоги зацікавлених осіб

· Обов’язкові умови фінансових інститутів

· Активність некомерційних організацій

· Активність ЗМІ

· Міжнародні ініціативи

· Впровадження єдиних стандартів для всієї компанії

4. Сфера відповідальних практик компанії

· Благодійні практики

· Економічні практики

· Екологічні практики

· Соціальні практики

· Етичні практики

· Практики публічної звітності

· Практики відповідальності за продукцію

5. Види благодійних практик, які застосовує компанія

· Філантропічна діяльність ( час від часу)

· Стратегічна благодійність

6. Види економічних практик, які застосовує компанія

· Конкурентні практики

· Практики присутності на ринку

· Практики відповідального інвестування

· Закупівельні практики

· Антикорупційні практики

7.Види екологічних практик , які застосовує компанія

· Практики використання ресурсів

· Практики утилізації відходів

· Транспортні практики

· Практики відповідальності за продукцію

· Практики екологічного моніторингу

· Практики зниження негативного впливу

· Практики екологічного навчання персоналу

· Практики екстремального реагування

· Енергоефективні практики

· Практики «зеленого» офісу

8.Види соціальних практик, які застосовує компанія

· Трудові практики

· Практики захисту прав людини

· Практики взаємодії з суспільством

9. Наявність в компанії формалізованої політики (стратегії в сфері КСВ)

· Так, вона  поширюється на діяльність компанії в країні походження та за її межами, в т.ч. поширюється на постачальників

· Так, вона  поширюється на діяльність компанії в країні походження та за її межами, виключаючи  постачальників

· Так, вона  поширюється на діяльність компанії в країні походження 

· Ні, але знаходиться в процесі розробки

· Ні

10. Джерела ідей розвитку практик КСВ

· Міжнародний досвід

· Український досвід

· Власні напрацювання

· Потреби цільових груп стейкхолдерів

· Потреби регіону

· Потреби співробітників компанії

· Досвід партнерів

11. Форма надання благодійної допомоги, які надає компанія

· Товари та послуги, пов’язані з діяльністю компанії

· Товари та послуги не пов’язані з діяльністю компанії

· Гроші

· Волонтерська праця

· Експертна допомога

12. Інструменти благодійної діяльності, наявні у компанії 

· Адресна матеріальна допомога

· Власні благодійні програми (фонд)

· Партнерська благодійна допомога (через посередників)

· Волонтерські програми (власні чи партнерські)

· Соціальний маркетинг

· Допомога товарами

· Допомога послугами

13.Основні мотиви благодійної діяльності компанії

· Особиста зацікавленість власників, топ-менеджменту

· Соціальні інвестиції

· Довгострокова маркетингова стратегія

· Партнерські вигоди (громади, території, регіону)

· Безкорислива допомога

14. Які випадки неетичної поведінки були наявні в компанії

· Хабарництво

· Нечесна конкурентна боротьба

· Недобросовісна реклама

· Обман клієнтів

· Цінова змова конкурентів

· Нечесне укладення і виконання контрактів

· Несправедливе ставлення до працівників

· Правові проблеми

15.Функіональне забезпечення виконання практик КСВ

· Керівник компанії

· Топ – менеджмент компанії

· Спеціальний підрозділ

· Прес-служба

· Відділ маркетингу

· Інше____________________________________________
16. Залучення співробітників компанії до практик КСВ

· Так

· Ні

· Назви конкретних проектів

17. Соціальне партнерство

· Так

· Ні

· Назвіть основних партнерів та проекти

18. Форми співпраці з бізнес партерами

· Обмін інформацією

· Координація діяльності

· Спів фінансування програм і грантів

· Спільна діяльність у сфері (назвіть)_________

19. Сфера співпраці з партнерами

· Екологія і довкілля

· Соціальний захист 

· Охорона здоров’я

· Освіта

· Спорт

· Культура і мистецтво

· Розвиток громади, регіону

· Права людини

· Наука, технології, дослідження

· Релігійні організації

Інше____________________________

20. Моніторинг діяльності в сфері КСВ

· Власний аудит

· Міжнародні ініціативи

· Не контролюється

· Звітність

· Відвідування заходів

· Інше___________________________

21. Інструменти популяризації практик КСВ, що застосовуються в компанії

· Традиційні ЗМІ (друковані і електронні)

· Соціальні мережі

· Власні друковані матеріали ( брошури, буклети, листівки, тощо)

· Заходи компанії

· Внутрішня мережа компанії

· Щорічні соціальні звіти

· Зовнішня мережа отримувачів інформації компанії

· Не використовує

· Інше___________________________________________
22. Наявність у компанії  проблем в сфері КСВ

· Відсутність достатніх коштів у компанії

· Відсутність підтримки у держави

· Загроза нецільового використання коштів

· Відсутність реального соціального ефекту

· Відсутність сенсу в такій діяльності

· Важко сказати

· Інше____________________________________________
23.Які фактори впливають на прийняття рішення про КСВ в компанії

· Мета

· Форма

· Розмір

· Отримувач

· Ставлення суспільства та лояльність державних органів влади

· Публічне визнання

· Можливість отримання податкових пільг

· Міжнародний імідж компанії

· Інше____________________________________________
24. Перспективи розвитку практик КСВ ( Від яких факторів залежить?)

· Від міжнародних ініціатив

· Від позиції держави

· Від економічного розвитку держави

· Від рівня духовності суспільства

· Від крос – культурних особливостей народу (ментальності)

· Від інтенсивності КСВ

25. Пріоритети вашої компанії  в сфері практик КСВ на найближчі три роки

· Підвищення енергоефективності  діяльності компанії

· Усунення наслідків забруднень

· Вдосконалення корпоративного управління

· Розробка нових продуктів і технологій для вирішення або ж попередження соціальних і екологічних проблем

· Мінімізація негативного впливу на оточуюче середовище

· Інформування зацікавлених сторін про діяльність вашої компанії в сфері КСВ

· Посилення контролю за дотриманням постачальниками екологічних вимог

· Скорочення викидів парникових газів

· Співробітництво з урядом в країні присутності

· Посилення контролю за дотриманням  громадянських прав постачальником 

· Покращення ситуації в сфері гендерного розмаїття і етнічної рівності

26. Основні бар’єри на шляху сталого розвитку вашої компанії

· Ризик збільшення затрат порівняно з конкурентами

· Складність включення соціально відповідальних заходів в корпоративну стратегію

· Недоліки відповідальності топ – менеджменту

· Складність реалізації соціально відповідальних ініціатив

· Складність розробки механізмів оцінки та контролю

· Відсутність інструментів моніторингу і реалізації програм КСВ

· Слабкість розуміння топ – менеджментом значення КСВ

· Тиск інвесторів щодо короткострокової перспективи максимізації прибутку компанії

· Складність фінансування ініціатив щодо сталого розвитку

· Недостатній тиск держави чи інших зацікавлених сторін

· Інші______________________________________
27. Чи проводить компанія екологічний аудит нових проектів?

· Так

· Ні

· В деяких випадках

28. Характер взаємодії з зацікавленими сторонами (постачальниками, споживачами, фінансовими установами)

· Відкритий діалог

· Взаємовигідне співробітництво

· Відстоювання своїх інтересів

· Доступність і прозорість звітності компанії

· Інше______________________________________
29.Методи зовнішньої взаємодії компанії

· Консультації

· Семінари

· Соціологічні дослідження

· Прес-конференції

· Інше (назвіть)_____________________________________

30.Форми діяльності компанії в регіоні присутності: (назвіть конкретні заходи)

· Соціальні проекти і програми

· Волонтерська діяльність

· Благодійна діяльність

· Інше_____________________________________
31.Основні заходи соціальної політики компанії:

· Створення гарних умов праці

· Страхування співробітників

· Забезпечення відпочинку співробітників

· Забезпечення відпочинку дітей співробітників

· Матеріальна допомога

· Спортивно – оздоровчі заходи

· Культурна робота

· Інші (назвіть)_____________________________________
32.Основні заходи кадрової політики компанії

· Підвищення кваліфікації співробітників 

· Забезпечення рівності  співробітників за віком, статтю, національністю, вірою, переконаннями ( Так      НІ)

· Рівень загальної плинності кадрів (Високий   Середній Низький)_______________________________________
33. Основні заходи компанії при звільненні співробітників

· Перепідготовка кадрів (ротація в середині компанії)

· Компенсаційна програма

· Оплата відпустки по пошуку роботи

· Надання інформації про наявність вакансій в інших компаніях

· Допомога в трудовлаштуванні

34. Чи надає компанія не соціальну звітність?

· Так

· Ні

· Які звіти ( назви)

35. Інформаційна відкритість компанії

· Доступ до звітності

· Практики інформаційного обміну

· Інше

Підпис опитуваної особи (топ- менедмент: керівник, заступник, помічник, керівник  чи заступник керівника відділу, спеціаліст з КСВ, тощо)

Печатка (штамп) компанії

Додаток 3

Заявка на участь у тренінгу «Європейські бізнес-практики КСВ»
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